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Studenters upplevelser och tankar kring krankande behandling

I Sahlgrenska akademins maldokument 2008-2010 Sahlgrenska akademin — en mdlmedveten
hdlsovetenskaplig fakultet fastslas att vid Sahlgrenska akademin “’ska nolltolerans gilla avseende
krinkande sdrbehandling, trakasserier och diskriminering av sdvil anstillda som studenter”. Det
ndmns ocksa att “ingen av akademins anstillda och studenter ska vid métning uppleva sig
krinkta, trakasserade eller diskriminerade”. Studentbarometern fér 2007 visade att tre procent av
studenterna vid Sahlgrenska akademin hade ként sig kriankta, trakasserade eller diskriminerade
under studier eller praktik.

Under hostterminen 2008 och borjan av vérterminen 2009 har jag intervjuat tio studenter
vid Sahlgrenska akademin rérande upplevelser av och tankar kring kriankningar, siarbehandling,
och trakasserier. Syftet med rapporten som utgar ifran intervjustudien dr att oka forstéelsen kring
vad kriankningar innebér for studenter vid Sahlgrenska akademin.

Ett avsnitt av rapporten aterger studenters beréttelser om hdndelser och bemétanden under
studier och praktik. Dédrefter foljer avsnitt som behandlar teman utifrén alla intervjuerna. Forst

redogor jag for hur jag fick kontakt med studenter for intervjuer.

Studenterna som intervjuades

I intervjustudien ingdr tio studenter, varav sju dr kvinnor och tre dr mén. Studenterna skiljer sig at
i &lder och flera har erfarenheter frdn andra utbildningar och ldrosdten, liksom
arbetslivserfarenhet. De studerar inom det medicinska respektive det vardvetenskapliga omradet
och de befinner sig i olika faser i sina utbildningar. Atta intervjuer spelades in och materialet
transkriberades. Lingden péd dessa intervjuer varierade nagot. De kortaste intervjuerna var 40
minuter och de ldngsta omkring 95 minuter. I en av de lidngre intervjuerna deltog tvd studenter
samtidigt. Utdver detta intervjuade jag en student pd telefon under 45 minuter. I den del av
rapporten dédr jag refererar sirskilda héindelser som studenter berdttar om, bendmner jag
studenterna med bokstdver: ”Student A” osv. Dessa bokstdver dr infe relaterade till studenters

namn. Vid citat frén intervjuer betecknar daremot ”E” mig sjilv.



Information om studien anslogs i tvd omgéngar under hosten. I oktober sattes affischer upp
pa anslagstavlor pd Sahlgrenska akademin och annonser publicerades i kértidningarna. I slutet av
november skickades ett e-mail till alla studenter vid SA och pd de program dir studenterna
anvinder Kursportalen, publicerades en annons pé& “kursanslagstavlan”. Texten 1 e-
mailet/annonsen fran november skiljer sig ndgot fran den fOrsta affischen/annonsen. (Se bilagor.)
I den fOrsta versionen uppmanas studenter som just kéint sig krénkta, trakasserade eller
diskriminerade att kontakta mig. I den andra versionen soker jag studenter som ar intresserade av
att delta i en intervjustudie om krinkande behandling. Det blev mgjligtvis tydligare att jag véinde
mig till fler studenter &n de som angivit sig krinkta, trakasserade eller diskriminerade i
undersokningar om studenters arbetsmiljo. Responsen efter spridandet av den andra annonsen var
storre dn efter den forsta. Studenter har beréttat om handlingar som de pa nagot sétt uppfattar som
orattvisa eller krdnkande gentemot dem. Just hur man ska bendmna vad de har varit med om &r en
frdga vi talat om i intervjuer. Tva studenter som deltog talade inte om egna upplevelser utan
fraimst om sina funderingar kring likabehandlingsfrdgor och allmént om problematiken kring

kriankande behandling, trakasserier och diskriminering.

Studenters upplevelser

I detta avsnitt kommer jag att dterge sju berittelser om hindelser och bemdtanden under studier
och praktik. Sex av dem géller larares kommentarer och uttalanden och en giller en students
kriankning av en annan student. Studenterna anvénder olika termer for att beskriva vad de blivit
utsatta for. Som sagt, just hur man ska definiera upplevelserna var en frga vi talade om. Detta
kan naturligtvis bidra med okad forstaelse kring vilka hindelser och foreteelser som studenter
anger som krénkningar, diskriminering och trakasserier i undersokningar. Men det mest centrala
hér &r att studenter berdttar om upplevelser som de uppfattar som relaterade pa nagot sétt till
krankningar och diskriminering och som de menar dr fel eller orittvisa. De beréttar om
erfarenheter som de vill att andra studenter inte ska behdva ha pd Sahlgrenska akademin under
studier eller praktik. Det dr vért att notera att jag i rubrikséttningarna nedan anvénder egna

bendmningar pd vad studenterna varit med om.



Forolimpningar och angrepp fran lirare

Student A berdttar om ett bemotande fran en ldrare som gjort henne arg. Hon tycker “’krénkning”
ar en alltfor hard bendmning av ldrarens uttalande, men om hon hade fatt fradgan i ett
frageformuldr dér det efterfrigades om hon nagon gang upplevt sig krankt, sa hade hon velat
indikera att hon varit med om att en lirare betett sig pé ett oacceptabelt sitt.

Uttalandet frén lararen gjordes i samband med respons till studenterna pa en muntlig tenta.
Liraren uttalande sig om studenters bakgrund pa ett sitt som formedlade att hon hade laga
forvantningar pd vissa studenter. Genom exemplen hon tog, ndrmast forlojligade hon vissa
livserfarenheter. Student A och andra utpekades som avvikande nir det giller bakgrund, men
gavs samtidigt berom for sina prestationer. Student A séger: ”Jag fick det som berdm da, att jag
hade anpassat mig sa vl till det akademiska tanket trots att jag har en annan bakgrund.”

I intervjun talade vi alltsd om definitioner av denna typ av handlingar:

A: Jag kan kénna att krdnkning &r ett rétt starkt begrepp. Jag vill inte riktigt in dér och ta det.
Och trakasserier dr det ju inte for da skulle hon ju vara pd mig mer. Hoppa pa en person

aterkommande. Det ar jittesvart att definiera det. Men det stérde mig kan jag ju séga.

E: Ja, for det handlar nénting om...?

A: En ignorans ndstan alltsa... mot...eller lite dversitteri.

E: Ja, precis. Kan du sédga igen vad exakt...? Jag forstar ju att det var vildigt storande...

oversitteri...? Hon satte sig 6ver dig d4? Kan du séga pa vilket sétt hon gor det?

A: Det ér néstan lite mobbingfasoner, skulle jag vl kunna siga.

Student A formedlar att ldrarens handlande &r fel och att det dr oacceptabelt att en ldrare talar pa
det séttet. "Mobbingfasoner” och “dversitteri” handlar naturligtvis om att lararen inte respekterar
studenterna. Student A beskriver ocksa i intervjun hur man inte omedelbart vet om eller hur man
ska bemota denna typ av uttalande. I en undersdokning om studenters arbetsmiljo hade alltsa
Student A velat markera att hon blivit utsatt for ett oldmpligt bemétande fran en ldrare, dven om

det inte &r helt sjdlvklart vad det ska kallas.



Ett annat exempel pa uttalanden som Gverrumplar dr det som Student B berdttar om. Hon
sdger att hon for det mesta bemots med respekt av ldrarna. Men det finns alltsé tillféllen da det
inte dr sa. Detta dr ndgot som hon har tinkt mycket pd under senare tid, efter den hdndelse som
hon berdttar om 1 intervjun. Hiandelsen kretsar kring uttalanden som en ldrare gjort under en
lektion och som Student B uppfattade som foroldmpande mot kvinnor. Uttalandet gjorde henne
bade arg och ledsen. I Student B:s beskrivning framgér det att uttalandet forlgjligade kvinnor
allmént, men ocksd att hon sjélv kidnde sig utsatt under lektionen.

Student C berittar om uttalande som framstar som ett angrepp mot honom. Nér han bad om
hjélp fran en ldrare svarade hon med ett mycket grovt uttalande som formedlade att hon inte
tyckte att han borde vara pa utbildningen. Student C har ockséd bevittnat hur ldraren skrek och
skéllde pé en annan student som gjorde ett misstag. Badda Student C och den andra studenten har
funktionshinder och student C uppfattar ldrarens angrepp mot dem som kopplade till det. Efter
angreppet fran ldraren berittade Student C om detta for studievdgledaren. Studievégledaren
lyssnade men svarade att hon inte kunde gé vidare med drendet eftersom hon inte ville ha en

konflikt med lararen.

Att bli ignorerad

Det fall jag aterger hir handlar inte om négra uttalanden men i stéllet om att inte bli sedd. Student
D berittar om ett sérskilt bemdtandet fran en ldrare. Student D och hennes studiekamrat har bdda
haft kontakt med en larare men blir bemoétta pd helt olika sdtt. Student D kdnner att ldraren
ignorerar henne och hon funderar mycket pa vad detta beror pa. Denna typ av bemdtande avviker
frén det hon dr van vid och det hon forvéntar sig pa universitetet. Att plotsligt bli ignorerad och
mérka att det inte géller hennes studiekamrat har gjort henne oséker och hon funderar pa om hon
kan ha gjort nagot fel. Samtidigt kénner hon sig séker pd att hon inte kan ha gjort ndgot som
skulle vara skél for att inte visa henne samma intresse som andra studenter. Den oro Student D
kénner paverkar till en del hennes studier. Funderingar hon haft géller om det finns risk att hon
inte kommer att blir réttvist beddmd. Vi talade om vad hon skulle gbra at ovissheten kring

relationen till ldraren.



D: Det kénns bara vildigt konstigt att vara i den hér situationen 6verhuvudtaget. Jag forstar
inte det, men jag vill gérna reda ut det s att det kan kénnas bra, att det inte 4r nat. Sen kénns
det konstigt att g till en ldrare som anda é&r... alltsd jag har respekt for mina liarare och
forvéantar mig att dom respekterar mig ocksa. Konflikter &r ju inte ndt som man rakar ut for s&
ofta. S& nédr det dyker upp en sén hér sak sa kidnns det valdigt konstigt att ga till sin ldrare och

sdga att ”Jag tycker du behandlar mig lite ordttvist”.

Négot dr alltsé fel, och Student D kan inte sldppa tankar kring vad som é&r grunden till lararens
beteende eller vilka konsekvenserna kan bli for hennes betyg. Hon vill ta reda pa vad problemet
handlar om och tycker att hon har rdtt till det. Men samtidigt dr det svart for henne att stélla
frégan till ldraren om detta.

Jag fragade Student D hur hon definierade lararens handlande.

D: Ja, det har jag forsokt att géra d& for mig sjélv. Alltsé diskriminering &r ett ganska grovt
ord, men olikabehandling? Finns det ens ett sdnt ord? Jag kénner mig oréttvist behandlad,

eftersom jag mérker skillnaden d4 med min kompis da.

Har ér det alltsa frdga om bemdtande fran larare som skapar oro och som studenten upplever som

ordttvist, men som studenten inte ser som ett angrepp eller en krénkning.

Rasistiska uttalanden

I det fall som jag refererar hér har enligt studenten atgérder vidtagits, och han dr ndjd med dessa.
Student F beréttar om hidndelser under en veckas praktik. Under presentationen av verksamheten
forsta dagen gjorde handledaren flera uttalanden som handlade om skillnader mellan “svenskar”
och “utlanningar” /”invandrare”, dar han kopplade bedrédgeri och kriminalitet till utlinningar”
och hederlighet till ”svenskar”. Vissa sjukdomar kopplade han ocksa till vad han kallade
“massinvandringen till Sverige”. Ingen av de andra handledarna som var nédrvarande avbrot dessa
resonemang vid detta tillfille. Senare under praktikveckan hévdade handledaren att ett
vetenskapligt faktum &r att ’svarta har skorare gener én vita”. I samband med detta sa han att han
inte var ”Sverigedemokrat eller nynazist”. Student F beréttar att han och den andra studenten som

var nirvarande blev forstummade. Handledaren talade ocksa pé ett sitt som gjorde att det inte var



mdjligt att bemota vad han sa. Student F beskriver hur det handledaren sa gjorde att han kénde
sig hotad.

Vid utvirderingen praktikveckans sista dag sa Student F till de 6vriga pd métet att han kéant
sig nedtryckt hela veckan och att det var pd grund av handledarens uttalanden. Student F
berdttade pd motet att han upplevt att handledaren i ovidkommande sammanhang talat om
kulturer och kulturkrockar och forsokt gora skillnad mellan svenskar och invandrare.
Handledarens respons var att han hade fatt i uppdrag att upplysa dem om vad som géller i
verksamheten for att inte kulturkrockar ska uppstd, och han forde ett resonemang om att han
behovde uppfostra studenter i “forebyggande syfte”. De andra tvd handledarna som var dir
ifrdgasatte detta. Handledaren fortsatte att forsvara sina uttalanden tills de andra tva handledarna
avbrot diskussionen.

Efter utvirderingsmotet kontaktade Student F de kursansvariga och berittade vad som hént,
och vid ett méte med dem gav de honom fullt stdd och sa att de direktiv handledaren talade om
inte hade ndgot med universitet att gora. Student F berdttar att han upplevde att de kursansvariga
visste hur de skulle gora for att atgérda problemen. Samtidigt undrar han varfér denne person
kunnat fa vara handledare under 14ng tid d4ven om incidenten med Student F inte var den forsta
som studenter hade lamnat in klagoméal om.

I intervjun resonerar Student F ocksd om hur létt det skulle vara att tdnka: Jag dr bara hér
en vecka pa praktik, jag kommer aldrig mer att tréffa honom, s varfor ska jag ha problem med
det har?” Utifrdn vad Student F berédttar sa vixte sikerheten om vad han skulle gora fram under
veckan. Eftersom det for honom var sa uppenbart att handledarens beteende var oacceptabelt,
rddde det for honom 1i slutdndan inte ndgon tvekan om att han skulle gé till kursledningen med

detta drende.

E: Hur skulle du definiera det du varit med om? Vi har talat om trakasserier och hot... Hur skulle

du liksom ... Ar det det du...?

F: Problemet &r att jag inte pratat s& mycket med honom, sa jag kénner inte honom, och det ar
svart att urskilja vad han har for forutfattade meningar och vad han tycker och vad han ser
och vad han séger for att det &r just jag som sitter ddr. S& det kanske dr ndn indvad diskurs
som han har och som han framfor till alla som ser konstiga ut och inte bara for att det var just

jag som satt ddr. Men det var uppenbarligen sdrbehandling for han sa sjélv det liksom. Han sa



ju det. “Just for att det & ni som sitter ddr s& méste jag behandla er pd ett annat sétt.
Uppfostra er och upplysa er” och s& ddr. Nar jag sa ”jag dr vuxen, du behover inte uppfostra
mig”, da sa han “nej, men det dr inte sd, jag maste uppfostra er dndé liksom for du vet inte

vad som géller har.”

Det finns flera vittnen till vad handledaren sagt och han erkéinde dessutom att han hade nigra
studenter 1 atanke nir han gjorde sina uttalanden. Det har inte forekommit ndgra tvivel hos
kursansvariga att handledaren begatt ett mycket grovt dvertramp.

Student F sitter samtidigt handledarens uttalande i ett sammanhang bland andra uttalanden
frén ldrare. Student F berittar att stereotypa bilder av "mén och kvinnor” och om kulturer”
anvéinds som illustrationer i olika sammanhang under foreldsningar. Han menar att det &r ganska

vanligt att foreldsare uttrycker sig slarvigt och okunnigt om fragor som berdr kon och etnicitet.

F: En sak dr att man kénner att en person inte vet hur den ska uttrycka sig. Men det som jag
rakade ut for med honom, det var lite mer direkt. I och med att han sa sa dar och det var vi

som satt dir. Det hade en annan dimension.

Student F dr alltsd kritisk till uttalanden hos fler ldrare och menar att detta sprikbruk &r
institutionaliserat. Men det han var med om under praktikveckan var i en annan form och ett
mycket allvarligare Overtramp, menar han. Det var riktat till de bland studenterna som

handledaren identifierade som “utldnningar” och det var lirarens avsikt att peka ut dem.

Ovilkomna kommentarer pd praktik

Student G beréttar om situationer hon varit i som ldkarstudent pa praktik. Det handlar om att
manliga ldkare stiller personliga frdgor, ger komplimanger om hennes utseende och sidger saker
som betonar det faktum att hon ar en ung kvinna. Detta har skett medan de &r mitt uppe i arbetet
och det har varit i situationer i enrum, i en grupp med annan personal, liksom infor patienter.
Student G sdger att hon flera ganger fran andra kvinnliga ldkarstudenter hort att de har varit med
om samma bemdtande under praktik. Student G:s intryck &r alltsd att detta dr vanligt

forekommande och en del i en jargong gentemot kvinnliga ldkarstudenter.



Student G talar om den brist pd respekt hon upplever ndr hon under arbetet far de

kommentarerna hon beskriver.

G: Och da har man fatt kdnslan ndgra génger att man blir annorlunda behandlad &n man
tanker att till exempel ens pappa skulle bli. Man far inte samma respekt kdnner jag d4. Det ar
ménga som &r jéttebra ocksé, sjdlvklart, men att man inte fér... Det dr skillnad pd att man har
haft ndn som varit superbra och behandlat en som det spelar ingen roll om man varit en
gubbe, men sen om det blir s hér, da blir det s tydlig skillnad ocksd. Man kanske kédnner
sjilv varfor fir dom inte respekt for mig?” S& har jag tdnkt ndgra gdnger faktiskt. ”Varfor far
inte jag respekt? Ar det nat man sjélv skulle... Ar det nat man utstralar?” Eller hur kan nin

tycka att den ska sdga sa? Det kéinns som att den inte har riktigt respekt for en, tycker jag.

Student G berittar att &ven om denna typ av kommentarer inte dr unika for situationen hon
upplevt under praktik, har hon inte haft ndgon bra beredskap for att hantera dessa kommentarer.
Hon talar om att hon &r oséker pd nir man bor markera att ndgon gatt dver griansen och sagt nagot
olampligt. Student G resonerar kring att hon behdver mer kunskap om vad som allmént anses
som acceptabelt eller vilka regler som giller under praktik, men hon funderar ocksd péd att
gransen dndd mdiste dras dér hon sjélv kdnner dr rimligt. Men det kan naturligtvis hursomhelst
vara svart att som student hitta rétt form for att markera sitt motstdnd mot jargongen. Ska man
svara tillbaka direkt under arbetet infor patienter eller ska man ta upp fragan vid ett senare
tillfalle? Man kan fundera kring just detta att kommentarerna yttras just under arbetets gdng, nir
studenten dr upptagen med att gora sina uppgifter. Student G beskriver hur man i situationen
under praktik d4& man koncentrerar sig pé arbetet inte dr forberedd pa att bemdta kommentarer
som inte beror arbetet. Det kan till och med vara sa att man reagerar pa ett sétt som man absolut
inte vill. Man skrattar till lite &ven om det alls inte dr den respons man vill ge. En annan svarighet
som Student G beskriver dr den beroendestdllning som studenten befinner sig i, i relation till
lakarna: I stunden kdnner man att man &r beroende av nan som ska séga om man var okej eller
bra eller... man &r liksom i en beroendesituation absolut.”

Vi talade om hur det skulle vara mojligt att markera tydligt att man under arbetet inte

accepterar kommentarer om ens person eller utseende.



E: Man kan moéta ganska mycket motstdnd d4 om man inte spelar med...eller tanker jag mig

att det kan vara svart. Om det ar s utbrett liksom...?

G: Ja, det kan jag verkligen tinka mig. Det forvéntas kanske att ndn ska bli lite nervos eller
lite kdnslig eller &ndé tycka att det &r lite kul, att det &r flortig stimning liksom. Jag tror det
efterstrivas absolut i dom hér situationerna. Vissa kanske tycker att man skulle kénna sig
trakig eller som virsta...att det inte skulle ge ndn god stdmning. Man fOrstar ju vad man

vintas ge for svar. Det gor man ju.

E: Javisst. Radna lite och sa.

G: Om man sa ifrdn sa vet jag inte hur det skulle... Det skulle ju sdkert inte leda till nat
positivt just dé, tror jag inte...Eller 6verlag skulle det sékert leda till nit positivt men inte just
i den situationen. Det kan jag inte tdnka mig.

E: D4 ligger ansvaret pd dig d& som séger ifrén...?

G: Javisst.

E: D4 blir det du som far ta det liksom.

G: Och sdga ifrén, det beror pd hur ofta man brukar gor det. Men just i det har sammanhanget

s& dr man ju i en speciell situation... Man vill gérna vara smidig och s& dar. Det kan nog bli

lite tufft tror jag, men jag vet inte om det dr s&.

Student G:s resonemang visar hér att &ven om man bestdmt sig sjélv for vad som dr rétt och fel,
sd d4r man som student i en situation med sérskilda forvéntningar pa ens beteende och man vet
inte vilka konsekvenser ens motstind mot jargongen far.

Aven i intervjun med Student G frigade jag om hur hon skulle definiera den typ av

kommentarer hon fatt.

E: Sé& du kénner att det 4nd4 finns ett behov av ha ndn bendmning p&d dom hér grejerna. Det

du har varit med om &r ju inte riktigt ratt. Man maste ha nit namn p4 det kanske...?

10



G: Ja, absolut.

E: Vad ska man kalla det?

G: For det forsta dr det oproffsigt forhallningssétt, men det kiinns som att det &r néstan... Det

ar and4 att man &r ett visst kon. Jag vet inte.

E: Krénkning, du tycker ocksé att det later lite for grovt for det hér?

G: Trakasseri later allvarligare 4n kridnkning. Kridnkning &r ju vad man uppfattar det. Men
samtidigt kan man ju uppfatta saker olika. Det kan vara kénsligt. Men beter man sig korrekt
s& borde ju inte ndn kénna sig krénkt. I alla fall d& att man pratar om det. Att man ténker att
man maéste vara vildigt forsiktig i vissa roller, for det kan s& létt uppfattas pa olika sétt av
folk liksom. Att om man pratar om det dd och da i alla fall ute pé klinikerna sé kanske... Jag
tror att minga dd kanske skulle ténka till. ”Det var inte alls s menat.” D4 tror jag att man

haller sig verkligen... Har man pratat om det, s tinker jag att man... Fast jag vet inte.

Hir pekar Student G pé ansvaret som handledarna har. Hon tycks efterfraga mer reflektion kring

handledarrollen och det ansvar som foljer med den.

Hot och krinkningar frdn studiekamrat

En kvinnlig student beréttar om hur hon upplevt sig mycket krinkt och hotad av en manlig
student. Till en borjan sdkte den manlige studenten kontakt med Student H och tog initiativ till att
umgds med henne. Student H upplevde honom som patrdngande. Hon talade tydligt om att hon
inte var intresserad av honom. Hon ville inte triffa denne person sjidlv och undvek sédana
situationer, men vid ndgra tillfdllen var hon ensam med honom. Student H berittar att den
manlige studenten tafsat och ocksa begétt flera andra mycket patrangande fysiska handlingar. De
blev grovre efter hand. Vid dessa tillfdllen var ingen annan ndrvarande. Efter det grovsta
ofredandet mar Student H mycket daligt och dr mycket radd. Héndelserna har haft stor negativ
paverkan pd hur hon har matt bade pa fritiden och under dagarna pa SA. Hon gir med stéindig oro
och har svart att sova. Hon tycker det dr orimligt att hon ska vara rddd och kénna sig hotad pé det

som hon anser vara hennes arbetsplats.
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Till en borjan fick Student H hjélp av ansvarig personal pé institutionen och hon fick
uppfattningen att ndgot skulle goras for att forflytta studenten som ofredat henne, men efter hand
har hon upplevt att ansvariga har varit osékra pa hur de ska behandla drendet. Student H beskriver
det som att de ansvariga pé institutionen “inte vagar rora i det” och att de ”sopar problemet under
mattan”. Student H ser ett problem i att studenten som ofredat henne méste erkdnna handlingarna.
Hon beskriver detta som “ett slag i ansiktet” pd henne.

Efter att den manlige studenten har utfrdgats om héndelserna har han utsatt Student H for
hot. Student H har inte velat byta utbildning, men i och med den langa och svara processen och

bristen pé stdd som hon efter hand upplevt, har hon funderat pa att hoppa av utbildningen.

Vad gor studenterna sjilva och vilken hjilp far de?

Utifrdn vad studenter berdttar i intervjuerna ser man att flera tar egna initiativ till att kontakta
kursansvariga. De sdger att de gor detta, eftersom det verkar vara det mest uppenbara sittet att
handla. I ett fall som en student beskrivit har flera studenter haft samma upplevelser och de har
da tillsammans talat igenom problemet och bestdmt hur de ska g vidare.

Kidnnedom om vilka de formella vigarna dr nér det géller att anméila kridnkningar och
diskriminering varierar bland det studenter jag intervjuat. Tva studenter som dr i borjan av sin
utbildning berittar att de fatt information om vart man kan vénda sig. Ingen av de studenter som
har varit 1 sirskilt behov av information har sett den som finns pa GU:s hemsida. Flera studenter
talar om att de vill ha mer information om formella definitioner av krinkande behandling,
diskriminering och trakasserier. Nigra efterfragar ocksd mer diskussion om hur bra relationer
med kollegor/ studiekamrater ska vara.

Tva studenter tror att krdnkande behandling &r mer utbrett &n vad kursvérderingar och
Studentbarometern visar. De menar att dels har manga vant sig vid att bli bemétta pé ett visst sétt
som berdr dem illa, dels saknar de kunskap om vad kridnkningar &r. De tvd studenterna menar
ocksa att det finns en rddsla for att anméila krankningar och trakasserier.

Av de sex studenter i intervjustudien som varit utsatta for ndgon typ av kridnkande
behandling eller angrepp och som beréttat for kursansvarig, studierektor eller prefekt, har alla fatt
gehor, utom en. Som jag ndmnde tidigare blev en student mott med svaret att den ansvariga inte

ville ha en konflikt med ldraren. De Ovriga studenterna uttrycker i nigra fall att de direkt fatt
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starkt stod. Men samtidigt — en student poédngterar att hon hade forvéntat sig att mer skulle ha
hént efter hennes uppmirksammande av forolimpande uttalanden mot studenter. Hon vill inte
sjdlv ga vidare i drendet, och vill inte orsaka att ldraren forlorar jobbet, utan hade i stillet dnskat
att det skedde en forbattring i relationerna bland lérare och studenter. Hon ser sin reaktion som en
mdjlig utgangspunkt for de ansvariga pd utbildningen att uppmérksamma vad som brister i
relationerna bland larare och studenter. Hon sédger: ”Det ska inte vara upp till oss att gora det till
en stor grej, for vi dr utsatta” och vidare att ”Jag vill inte vara den som ar lattstdtt och som tar at
sig sé att lararna kommer ihdg mig s& dér.” Det framkommer hér att studenter inte ser det som
mdjligt att de kan forbli anonyma om de l&dmnar klagomal pé ldrare som begar fel. Likasé fragar
sig en annan student, som jag ndmnde tidigare, varfor handledaren som tidigare betett sig
felaktigt mot studenter fortfarande var kvar och aterigen hade tillfélle att géra Overtramp. En
student betonar att dven om hon till en borjan fick stdd, sa har hon sedan bevittnat hur de

ansvariga for hennes fall inte alls vet hur de ska hantera situationen.

Nolltolerans som ideal

En fraga jag stdllde i intervjuerna har handlat om idén om nolltolerans. Jag sade att det fastslas i
ett av Sahlgrenska akademins dokument att nolltolerans giller avseende krénkande
sarbehandling, trakasserier och diskriminering pa Sahlgrenska akademin. Jag fragade studenterna
vad de har for tankar kring detta. Studenterna forhéller sig pé olika sitt till idén om nolltolerans.

Nedan f6ljer fem citat fran fem olika intervjuer.

1. Det later ju jéttebra, att man inte accepterar nénting. Det &r ju ett jattebra mél liksom. Som

all annan nolltolerans verkar det... man ska sikta dit, sen blir det sa svart att uppna, liksom.

2. Jag tycker det dr bra om man har det som ideal. Om man kommer dit...? Det dr en svér vig
liksom. Det &dr s manga faktorer, bAde dom som tar hand om studenter och hur studenterna
upplever det. Ménsklig interaktion &r alltid s svér att definiera. Men jag tycker det &r bra.

Som mal att efterstriva.

3. Det dr ju bra, men vad innebédr det i praktiken? Vad gor dom ndr dom kommer pé

nolltolerans? Ska lararen gd d&? Hur grovt dr det? Vad menar dom? Vad ér kriankande och
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vad &r krinkande nog och vad blir foljderna undrar jag d&? Det &r det forsta jag tanker. Men
att det ar nolltolerans l4ter ju vildigt bra. D4 later det ju som att ”det accepterar vi inte”. Men

vad menar dom och vad hander?

4. Nolltolerans &r ett véardelost ord for ninting som alla vet aldrig kommer att sluta intriffa.

[...]Att sidga det rdder nolltolerans” hjélper inte. Det &r handlingarna som gor nagot.

En stéller sig frigande till idealet om nolltolerans mot krinkande behandling nir det &r uppenbart
att det finns foreldsare som under upprepade tillfillen beter sig pé ett nedlatande sitt gentemot

studenter. Hon séger:

5. Nér jag horde det “nolltolerans” — ”vilken nolltolerans pratar hon om?” Det finns dven de
foreldsare som &r vildigt otrevliga som har fatt folk att borja grita och sdhdr. Vi har ingen
annan. Han fér vara kvar.” Det dr accepterat med viéldigt mycket. Och pé ett sétt vet jag inte

om de kan gora nat at saken, egentligen. Det kanske inte finns andra?

Medan studenterna i de tva forsta citaten uppfattar Sahlgrenska akademins deklaration om
nolltolerans som en indikation pd att man har, eller vill ha, ett aktivt arbete mot krinkande
behandling, trakasserier och diskriminering, menar studenten i1 citat 4 att det bara ar
verkningslosa ord som kan vara helt utan koppling till hur personer verkligen handlar och beter
sig. I citat 3 pekar studenten, som i och for sig efterfrigar mycket mer tydlighet géllande vad
studenter kan fOrvinta sig, pa att “nolltolerans” kan fOrstds som att man inte accepterar
kriankningar. Studenten i citat 5 menar att det dr uppenbart att det inte alls rader nolltolerans, utan

att tvdrtom mycket accepteras.

Hur studenter gors annorlunda

I studenters resonemang kring relationer bland studenter och till ldrare finns ocksé beréttelser om
att bli gjord till ndgon som &ar annorlunda och som inte riktigt hor hemma pé Sahlgrenska
akademin. Det forsta exemplet i detta avsnitt handlar om hur en student kdnner att hennes

existensberittigande pa utbildningen ifragasatts pa grund av élder, av en ldrare. Studenten séger:
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[Jag] kan tycka att har man valt att borja studera efter man &r tjugo och efter man har skaffat
familj och s&, sé ar det ett ganska stort kliv att gora det och d& ar det inte bara att utan det ér
ett stort steg och det &r ett stort beslut och att di bli kritiserad for att man inte gjort det
tidigare eller att det ar ett konstigt beslut eller sd, ja det kindes som ett pdhopp. Att “vad da,
skulle jag inte jag klara av det hdr?” Det far ju en att bli lite fundersam. Samtidigt som man
kan fa lite s& dir “jag ska min sjél visa dom”. Men jag blev véldigt sdnkt av just den kédnslan

forst av att vad da, det kanske inte 4r nan bra idé det har 4nda”.

Studenten i exemplet ovan trivs mycket bra pa sin utbildning och dr motiverad for studierna. Hon
formedlar att hon i slutdndan vet att det ar rétt for henne att g& utbildningen. Men kommentarer
som ifragasitter varfor man borjar en utbildning pd Sahlgrenska akademin efter nagra ar med
annat arbete, kdnns 4ndd som pdhopp mot henne och hennes val.

I en intervju beréttar en student om speciella frdgor hon far. Det kan vara foljande: ”Fér du

ha pojkvanner? Blir inte du mérdad da?”” En annan student séger:

Man far hora kommentarer d4 och da... Man kinner att man 4r invandrare nédr folk i
klassen... Det har hént att folk i klassen frgat: “Har du ménga syskon eller?” Folk verkligen
ifrdgasétter vissa saker.[...] Manga sdna smdkommentarer gor att man kidnner sig som: ”Jag

ar verkligen invandrare i den héar klassen™.

Den typ av fragor och kommentarer som beskrivs hir gor att vissa studenter maste ge forklaringar
och informera om att vilka de dr inte dverensstimmer med stereotyper som cirkulerar. Man kan
naturligtvis fundera kring om ett sammanhang dér det dr vanligt att stdlla den hér typen av fragor

ocksa dr sammanhang dér andra, grovre tilltal kan passera utan att personer omkring reagerar.

Tankar om stimningen pa Liikarutbildningen

Det som Student G beskriver, i ett avsnitt ovan, vad giller ovilkomna kommentarer frén
handledare pé praktik dr inget hon mott frén ldrare pa Sahlgrenska Akademin. Men Student G
talar om en stimning som finns pa hennes utbildning som hon inte tycker &r bra. Hon jamfor med
en annan utbildning hon gétt dir det var mer interaktion mellan larare och studenter. Pa

lakarutbildningen menar hon att man maste forhalla sig mer till status. Hon beskriver att vissa
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larare sitts pa piedestal och att detta understdds av bade ldrare och studenter. Det Student G siger
aterspeglar vad andra studenter pé lakarutbildning talat om i intervjuer. I intervjun med Student G
frdgade jag vidare om hennes tankar om stdmningen pé lararutbildningen och den kénsla av status

som omger forelédsare.

E: Ténker du att det hir har med att gora att lakaryrket har ganska mycket status?

G: Ja, det tror jag. Att vara smart, att kunna mycket teoretiskt. Det &r ju enorm beundran, till
skillnad frén vad jag upplevt pa andra stéllen. Eller det &r klart att man tycker det &r jattebra
att vara duktig och sd men det dr mycket, mycket mer fokus pd det tycker jag. Men det
kanske &r darfor ocksé det blir sd ocksa ute pa klinik d&, att man har sin respekt dd kanske
ménga. Vissa kanske blir glada d& for att ”den hér duktiga personen har uppméarksammat

mig”!

Andra studenter pé lékarutbildningen berdttar om hur de upplever att det bland studenter
finns ett stort behov av att stindigt visa vilka kunskaper man har. En student ger exempel
pa hur ocksd ldrare ofta uttrycker sig: ”Kan du inte det hér?” och ”Det hédr méste ni kunna,
for annars kommer ni inte att klara er.” En stdmning skapas dér faktakunskaper inom
medicin har storst virde medan férmaga att forstd och kommunicera med andra ménniskor
ar sekundért. En student séger att de blir “robotlika” och “kalla” genom utbildningen. Nér
jag fraga vidare om hur normen ser ut for hur en ldkare &r sdger studenten att det &r “en
man som kan allt”. Sjilv dr hon mycket motiverad i sina studier och for sitt framtida arbete
som ldkare, men hon kdnner samtidigt att den hon 4r och vill vara skiljer sig ifran det som

ofta forvintas av studenter pé lakarutbildningen.

Att siiga ifran
Funderingar kring vem som kan sitta stopp for trakasserier och krédnkningar, mot sig sjilv eller
ndgon annan, och vem som kan stdtta nidgon som blir utsatt, kom fram i flera intervjuer.
Studenterna talade bdde om vad studenter och larare/handledare/kursansvariga bor gora.

Négra studenter talar i intervjuerna om att lirare och handledare méste ta ansvar nér det

giller att sdga ifrdn gentemot kollegor som foroldmpar eller krinker studenter. Studenter talar
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ocksa om hur studenter maste stotta varandra. En student menar att studenter later
foroldmpningar och kriankningar mot studiekamrater passera. Hon efterfragar mer “civilkurage”.

Hon sdger ocksé:

Man séger ju att det dr s& himla jamstéllt hir, men det kanske &r det nédr det kommer till
byrakrati och lite papper och s& hir men ndr det kommer till att std upp for sina

medmanniskor s ar det faktiskt inte det.

Nir det géller att stoppa trakasserier och mobbning férmedlar en student att det centrala for alla
inblandade alltid ar att ”tdnka”. Han menar att trakasserier dr irrationellt handlade; de som

trakasserar tanker inte. Han sdger f6ljande om formagan att ingripa mot trakasserier:

Det krdvs ingen anstrdngning att géra det om man frén borjan dr en sddan person som ténker.
Det tror jag ofta dr utméirkande for folk som trakasserar, att dom inte tdnker. Att dom kénner

att dom inte vdgar gora ndt annat. Och sedan blir det cementerat i dom, att det 4r sd deras

gang gor.

Studenten resonerar vidare kring studenters relation till auktoriteter. Han menar att man inte ska
“generalisera” professorers auktoritet. Att professorer har expertkunskap inom vetenskapliga
omrdden betyder inte att de har auktoritet nir det géller relationer mellan ménniskor. Studenter
maste opponera sig gentemot larare som de tycker handlar fel. Jag fraigade om inte det faktum att

larare betygsitter studenter kan gora det svart for studenter att i alla 14gen sédga ifrén. Han svarar:

D4 kompromissar man lite med det som man inte gillar. D4 tdnker man inte s jévla bra. Men
det klart i situationen ndr det sker kanske man inte har den fattningen. Man kanske blir
overrumplad. [...] Man maste ha ett forhallningssétt som gor att man inte blir efterklok. Man

maste ta folk pé orden.

Andra studenter talar, forutom kénslan av att bli 6verrumplad, mer om den utsatthet man kan
uppleva som student infor ldrare och handledare. Det finns en oro for hur de ska bli bedomda om

de direkt till ldraren pétalar fel. En student séger:

17



Man sitter ju lite i en underldgsen position som student. Dom har ju en maktposition. Man
kanner sig lite sd... Alltsa detta &r ju inget som inverkar pd mitt liv sd att jag skulle anmaéla
bara detta. Men jag kan samtidigt kdnna att efter att varit ute och jobbat ndgra &r innan att
man dr lite i en underlégsen position och man drar sig for att framfora klagomal om man inte
kan gora det helt anonymt, for de har en maktposition, och jag vet inte hur det aterspeglar sig
1 mina betyg eller bedomningar. Vi har ritt mycket muntliga beddmningar till seminarier och
s&. Och hur det inverkar pé deras syn pa mig om jag gar och klagar och det framkommer eller
om jag sdger ifrdn. Dom har en maktposition och det &r létt att det blir harskartekniker och

jag tror nog att det r det hon &r inne och grejar lite med i séna fall.

Den hér studenten séger ocksd att hon inte har “rad att misslyckas”. Hon har ldmnat ett jobb for
att studera och satsa pd ett nytt yrke. Det faktum att hon &r student och har barn gor att hon ar
forsiktig med vad hon séger och gor. Hon kan inte riskera att hon far problem under utbildningen,
eftersom det skulle ha konsekvenser for familjen ocksa.

I studenternas resonemang betonas alltsi hur var och en, bade ldrare/handledare och
studenter, maste ta ansvar for och reflektera dver sina och andras handlingar. Nér det géller
relationen till larare/handledare, framhéller flera samtidigt den utsatta position som studenter
befinner sig i, eftersom de betygsitts och beddms. Detta har konsekvenser for i vilken

utstrackning de som enskilda studenter kan séga ifran till larare.

Studenterna efterfragar storre medvetenhet hos lirarna

I relation till frdgor om krdnkande behandling och diskriminering framkom i intervjuerna att det
ibland forekommer en brist pd hiansynstagande fran larare. Dessa resonemang handlar frimst om
studenters réttigheter och ldrares vardagliga bemdtande av studenter.

I en intervju beréttar en student som har dyslexi om hur det stod han far varierar mycket
mellan olika kurser. Studenten berédttar att medan vissa larare tar hénsyn till de sérskilda behov
studenter med dyslexi har, visar andra ingen forstaelse alls. Denne student beskriver hur svar
studiesituationen blir ndr han inte vet vilket stdd han kan vénta sig fran en larare. Han beréttar
ocksa om situationer under praktik da han kéant att han blivit hackad pd” pa grund av den extra
tid han behovt for vissa uppgifter. Han onskar att alla som undervisar ska ha kunskap om dyslexi

och vilka rittigheter studenter med dyslexi har. Nir forhdllandena ser ut pé det sétt som studenten
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beskriver méste studenter med dyslexi vid varje ny kurs forhandla om sina réttigheter till hjilp
eller extra tid. Detta blir i sig tidsddande och tar energi ifrn studierna. De hamnar i en situation
dér de maéste forlita till ldrarnas goda vilja.

En student beskriver att for lite hdnsyn tas till dem som har barn. Svérigheter uppstér nar
scheman ldmnas ut sent och ndr studenter inte bemdts med forstdelse nir de till exempel dr
hemma med sjukt barn.

Tva studenter menar att det verkar som om ménga av foreldsarna inte vill ha med studenter
att gora. De upplever att de inte kan gd fram och friga ndgot efter foreldsningarna. Eftersom de i
framtiden ska arbeta inom varden, menar det att det &r mycket vésentligt att ha forebilder som

visar pd ett hinsynsfullt bemotande gentemot andra. En student sidger:

Det saknas 6dmjukhet. Den hér attityden: ”Har du missat en foreldsning da fir du skylla dig
sjilv. Och jag vill inte beritta for dom varfor jag inte kunnat nirvara for jag vill inte att de
ska tycka synd om mig. Men ha lite forstaelse for att det finns elever som inte bara ligger
hemma och sover for att de inte orkar gé& pa foreldsningarna, utan... Det var tva tre foreldsare

som dumforklarade mig nér jag stéllde fragor som dom hade svarat pa under foreldsningarna.

Jag vill med exemplen ovan framhélla att frdgor om krénkningar och diskriminering ofta
satts 1 samband med vidare frdgor om arbetsmiljo och fOrutsdttningar for studier. Och
utifrén intervjuerna framgar det att det finns idéer om att man maéste forstd problem med

krankningar i ett brett perspektiv.
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Sammanfattande ord

De studenter som har beréttat om nagon form av handlande som de upplevt som krinkande,
efterfragar storre kunskaper for bade studenter och ldrare. Tva studenter som nu &r i borjan av sin
utbildning har under sin introduktion pa Sahlgrenska akademin fatt information om hur man ska
gé till viga om man blir utsatt for krainkande behandling. Men i 6vrigt formedlar studenter att det
rdder osdkerhet kring vilka rdttigheter studenter har och vilka regler som finns. Likasd pekar
studenters berittelser pd en otydlighet hos de ansvariga. Ett ideal om nolltolerans mot trakasserier
framstar som ihaligt nédr en student dr tvungen att gd i samma klass som en student som ofredat
och hotat henne. Nagra av studenterna relaterar stimningen pa sina utbildningar, bland studenter
och 1 relation till ldrare, till vad de varit med om i form av krénkningar. Samtidigt ska det har
betonas att flera sdger att de trivs pa sina utbildningar och med sina studiekamrater.

Det studenterna beréttar om och resonerar kring, vicker tankar om hur krankningar méste
ses 1 ett perspektiv som inkluderar hur de vardagliga relationerna ser ut och vilka mdjligheterna &r

for att ta stdllning for att ménniskor alltid behandlas med omtanke.
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Bilaga 1

Har du kdnt dig krinkt eller diskriminerad?

Studentbarometern visar att 3 % av studenterna vid Sahlgrenska akademin upplevt
sig krinkta, trakasserade eller diskriminerade 1 samband med studier eller praktik.

En viktig del 1 Sahlgrenska akademins likabehandlingsarbete ar just att forebygga
och forhindra krinkande behandling och diskriminering. For att komma vidare 1
arbetet maste vi 0ka forstaelsen kring vad krankningarna innebdr.

Vi vill darfor genom en intervjustudie ta reda pa vilka upplevelser studenter vid
Sahlgrenska akademin har av krinkningar, trakasserier och diskriminering. Studien
genomfors av en utomstiende forskare frén Institutionen for kultur, estetik och
medier/Genusvetenskap, Goteborgs Universitet. Allt material frdn intervjuerna
anonymiseras. En intervju tar c:a 40 minuter.

Har du kint dig krdnkt, trakasserad eller diskriminerad? Vi soker dig som studerar
inom det medicinska, odontologiska eller vdrdvetenskapliga kunskapsomrddet.
Vill du vara med i intervjustudien?

Kontakta Elin Lundsten, FD, Institutionen for Kultur, estetik och
medier/Genusvetenskap senast (...)

E-post: elin.lundsten@wmst.gu.se (All korrespondens behandlas konfidentiellt.)
Telefon: 031-7861944

Likabehandlingskommittén vid Sahlgrenska akademin
1 samarbete med
HVS, MFG, OF.
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Bilaga 2

Intervjustudie for studenter vid Sahlgrenska akademin

P& Sahlgrenska akademin ska nolltolerans rdda vad géller krinkande behandling och
diskriminering. Samtidigt visar Studentbarometern att tre procent av studenterna vid
Sahlgrenska akademin upplevt sig trakasserade, krénkta eller diskriminerade under studier
eller praktik.

For att komma vidare i vért likabehandlingsarbete maste vi 6ka forstaelsen kring vad
krankningar innebér for studenter vid Sahlgrenska akademin. Vi soker dig som studerar
inom det medicinska, odontologiska eller virdvetenskapliga kunskapsomridet och
vill delta i en intervjustudie kring dessa fragor!

Studien genomfors av Elin Lundsten, FD, Institutionen for kultur, estetik och medier,
Goteborgs universitet. Allt material frn intervjuerna anonymiseras. En intervju tar cirka
40 minuter och genomfors nu under hdstterminen.

Vill du vara med i intervjustudien? Eller vill du friga nigot om den?

Kontakta s& snart som mojligt Elin Lundsten.

E-post: elin.lundsten@wmst.gu.se. Telefon: 031-786 1944. All korrespondens behandlas
konfidentiellt.

Likabehandlingskommittén vid Sahlgrenska akademin i samarbete med HVS, MFG, OF
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